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Indledning

KKR Syddanmark og Erhvervshus Sydjylland indgar for 2021 denne resultatkontrakt inden for
rammerne af Aftale om etablering af tvaerkommunale erhvervshuse af 25. oktober 2018 og Aftale om
rammerne for erhvervshuse 2021-2023 indgdet mellem KL og Erhvervsministeriet.

Resultatkontrakten indgas for en 1-arig periode og skal fastsastte malsastninger for arbejdet |
Erhvervshus Sydjylland.

Det er aftalt, at aftalen kan forlasnges med 1 ar ad gangen med de eventuelle justeringer, som
parterne gnsker.

| resultatkontrakten udmentes de nationale mél for Erhvervshusene, som fremgar af rammeaftalen
mellem KL og Erhvervsministeriet for 2021-2023.

Derudover konkretiseres Erhvervshus Sydjyllands rolle som knudepunkt for regionalt samarbejde.

Resultatkontrakten mellem KKR Syddanmark og Erhvervshus Sydjylland indeholder de nationalt
fastsatte mal, som falger af rammeaftalen mellem KL og Erhvervsministeriet for 2021-2023, samt
yderligere lokale mél med fokus p# de regionale styrkepositioner, som gaelder for Sydjylland samt
Middelfart.

Fzelles for alle mal for Erhvervshusene er, at de skal understette Erhvervshusenes formal og veere
rettet mod virksomhedernes behov.

Om Erhvervshus Sydjylland

Erhvervshus Sydjylland blev i lighed med de gvrige 5 erhvervshuse etableret i forbindelse med det nye
forenklede erhvervsfremmesystem, der tradte i kraft 1. januar 2019. Erhvervshus Sydjylland daakker
de 13 sydjyske kommuner (inkl. Middelfart).

Erhvervshus Sydjyliand har hjemadresse i Vojens, men husets 34 medarbejdere (per 1. januar 2021)
arbejder bade ud fra kontoret i Vojens, men ogsé i hej grad hos de lokale erhvervskontorer i de 13
kommuner.

Erhvervshusenes overordnede opgave er at bidrage til at @ge vaekst, produktivitet og
konkurrenceevne i erhvervslivet i Danmark. Det indebzerer bl.a., at Erhvervshusene skal tilbyde
specialiseret vejledning til alle virksomheder | hele landet. Det kan f.eks. veere specialiseret vejledning
i forhold til digitalisering og implementering af avanceret teknologi, innovative produkter og services,
kapital, internationalisering, nye forretningsmodeller, samfundsansvar (CSR), gren omstilling,
krisehandtering, ledelses- og organisationsudvikling, herunder forberedelse af ejerskifte eller salg mv.

Erhvervshusenes fire nedenstdende hovedopgaver er naermere beskrevet i kapitel 4 | rammeaftalen
for 2021-2023:

— Specialiserst og mélrettet vejledning tit alle typer af virksomheder og fer-startere

- Knudepunkt i erhvervsfremmesystemst og samarbejde med innovationsfremmeaktarer
~ Operatar pa erhvervsfremmeprojekter

— Strategisk sparringspartner for Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse



KKR Syddanmark varetager en styrende rolle for Erhvervshus Sydjylland, herunder indgéelse af en
arlig resultatkontrakt med Erhvervshus Sydjylland. Erhvervshusets bestyrelse skal sikre, at KKR
inddrages i erhvervshusets bidrag til erhvervsfremmestrategien. Erhvervshusets formand orienterer
desuden lgbende KKR om bestyrelsens samarbejde med Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse.

KKR Syddanmark varetager i hver funktionsperiode endvidere den samlede proces for udpegning af
medlemmer til bestyrelsen for Erhvervshus Sydjylland, herunder beslutter de indstillingsberettigede
erhvervsorganisationer og videninstitutioner, jf. lov om erhvervsfremme.

Resultatopgerelse og afrapportering

Efter vedtagelse indsendes resultatkontrakten til KL og Erhvervsstyrelsen,

Status pa resultatopfyldelse skal afrapporteres til KKR Syddanmark lgbende, og minimum arligt, eller
nar KKR Syddanmark i svrigt anmoder om det. Den endelige resultatopfyldelse afrapporteres, nar
denne kan opgeres efter arets afslutning.

Erhvervshusene skal arligt afrapportere til KL og Erhvervsstyrelsen om resultatopfyldelse med
udgangspunkt i de indgéede resultatkontrakter, jf. Affale om rammeme for eriivervshuse 2021-2023,

Direktaren har ansvaret for overholdelse af og afrapportering pa resultatkontrakten.

Seerlige indsatsomrader

1. Samarbejde mellem erhvervshus og kommune

Erhvervshus Sydjylland og de 13 kommuner har, samtidig med indgdelse af denne resultatkontrakt,
aftalt en faelles strategisk ramme for den samlede erhvervsfremmeindsats i Sydjylland — herunder
spilleregler for samspillet mellem Erhvervshuset, kommunerne, business regions og de lokale
erhvervsservices — med faslles vision, mission og vaerdier. .

Hensigtserkiaeringer om mal og indsats

Indenfor den faelles strategiske ramme indgédr Erhvervshus Sydjylland hensigtserkleeringer med hver
af de 13 kommuner og sikrer Isbende dialog om den samlede erhvervsserviceindsats i den enkelte
kommune. Aftalen indgés med badde kommune og den lokale erhvervsservice og kan indeholde falles
mal og indsatser, fastleegge konkrete samarbejdsmodeller og mader at dele viden om virksomheder
pa.

Som tilleeg til denne aftale laves der lokale hensigtserkleeringer, der sikrer sammenhaeng mellem
neervaerende resultatkontrakt og mélsaetninger mellem de respektive kommuner, lokale
erhvervsservices og Erhvervshus Sydjylland.

Taet og lebends dialog

Direktgrerne for Erhvervshus Sydjylland og de 13 lokale erhvervsservices mades lebende (pt. hver 14,
dag), for i feellesskab at drgfte og udvikle samarbejdet. Direktarerne for de 3 business regions deltager
ogsa pa mederne, hvor der lebende kan inviteres andre relevante parter ind til maderne (klynger,
uddannelsesinstitutioner, regionen, KKR m.fl.}

Erhvervshus Sydjylland har for hver kommune udpeget en key account manager, der knyttes op til den



enkelte lokale erhvervsservice. Erhvervshus Sydjylland samarbejder desuden med ngglepersoner i
den lokale erhvervsservice omkring kommunikation og marketing i forhold til virksomhederne.

Erhvervshus Sydjylland inviterer fil lsbende dialogmader samt tager initiativ ti bilaterale mader med
hver af de 13 lokale erhvervskontorer, samt de 3 business regions.

Faelles metode og kompetenceudvikiing

Erhvervsfremmeaktererne i det sydiyske har et felles ansvar for at sikre bedst mulig kvalitet i
vejledningen af de sydjyske virksomheder. Sammen gennemfgrer aktarerne derfor feelles
kompetenceviklingsforlab for konsulenter/forretningsudviklere i erhvervshuset og i den lokale
erhvervsservice. Formalet er savel en styrkelse af deres kompetencer som at fremme gensidigt
kendskab og tillid mellem konsulenterne/forretningsudviklerne.

Intentionen er at udvikle felles metoder til effektiv vejledning af virksomheder og sgmlgse
samarbejdsformer mellem det basale og den specialiserede erhvervsservice.

Det er besluttet, at de lsbende meder med deltagelse af direkt@rerne i Erhvervshuset og den lokale
erhvervsserivce er en passende ramme — ogsd i forhold til at udvikling af metoder og kompetencer.

Faelles dokumentation og vidensdeling

Erhvervshuset og de lokale erhvervsservices deler aktivt viden og erfaringer med hinanden. Det
indebasrer, at parterne orienterer hinanden om virksomhedskontakter og -forlgb, og at alle
virksomhedsindsatser dokumenteres i det faelles CRM-system. Deling af virksomhedsinformation kan
kun foretages efter samtykke fra den enkelte virksomhed.

Som led i erhvervshusenes rolle som projektoperater, har erhvervshusene et ansvar for at reekke ud til
relevante aktarer, at samarbejde bredt og understgtte det sammenhaengende erhvervsfremmesystem
med fokus pa virksomhedernes behov. Det involverer bl.a. samarbejde med kommunerne om at made
lokaie virksomhedsbehov og om en sammenhsengende tilgang til at lzse lokale gnsker om
erhvervsudvikling.



Opsummering af mal for Erhvervshus Sydjylland

Nationalt fastsatte mal. - -

'De nationale maél for erhvervshusene er ens for alle seks
erhvervshuse og fastsat i rammeaftalen 2021 2023 mellem :
KL og Erhvervsmlnlstenet S : '

1. Vlrksomhedemes kendskab t|| erhvervshusene

2, Bred geografisk spredning

3. Kvalitet, kompetencer og virksomhedernes tilfredshed

4. Erhvervshusenes knudepunktsfunktion

5. Erhvervshusenes kriseberedskab

6. Gran omstiliing og cirkulaer @konomi

7. Effektivirksomhederne

8. Digitalisering og nye teknologier

Lokale mal L ' R
De lokale mél aftales mellem KKR Syddanmark ogr
_Erhvervshus Sydjylland : o

9, Regional strategi - de 5 Iedestjemer

70. Samarbejde med de nationale klynger




Nationalt fastsatte mal
Mal 1 — Virksomhedernes kendskab til erhvervshusene

Erhvervshusene skal kunne betjene alle virksomheder med behov for specialiseret vejledning. For at
virksomhederne kan f& gavn af erhvervshusene kreaver det, at de kender erhvervshusene og deres

ydelser.

For at erhvervshusene kan lefte den opgave, krasver det et bredt kendskab til erhvervshusene hos
dansk erhvervsliv. | september 2020 blev der gennemfart en maling af virksomhedernes kendskab til
erhvervshusene, som viste en kendskabsgrad pé 33 pct. pa landsplan.

Mal

Virksomhedernes kendskab til hvert erhvervshus skal i efteraret 2021 veere steget
med 5 procentpoint sammenlignet med kendskabet i efteraret 2020%. For
Erhvervshus Sydjylland skal virksomhedernes kendskab til erhvervshuset |
efteraret 2021 veere 37 pat.

| 2023 skal kendskabsgraden for hvert erhvervshus vaere mindst 50 pct.

Mindst 50 pct. af de vejledte virksomheder skal veere nye | forhold til de
virksomheder, der modtog vejledning fra erhvervshuset aret for.

Metode

Kendskabsmal opgeres af Erhvervsstyrelsen, der i tredje kvartal 2021 udsender
en spergeskemaunderspgelse til et reprazsentativt udsnit af danske virksomheder.
| undersegelsen vil virksomhederne i Erhvervshus Sydjyllands geografi blive
spurgt, om de har hert om Erhvervshus Sydjylland.

Andelen af virksomheder, der svarer bekraeftende pa det spergsmél, vil derved
vaere Erhvervshusets kendskabsgrad.

Mélet om andelen af nye vejledte virksomheder opgares pa baggrund af
registreringerne i Erhvervshus Sydjyllands CRM-system af, hvorvidt erhvervshuset
har vejledt virksomheden aret forinden.

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til erhvervshusene og KL vedr. virksomhedernes
kendskab i efteraret 2021 og 2023.

Erhvervsstyrelsen afrapporterer &rligt til KL og erhvervshusene vedr. andelen af nye
ve|ledte virksomheder i forhold til aret fer.

Erhvervshus Sydjylland afrapporterer p4 den baggrund til KKR Syddanmark.

! Ved kendskabsmalingen i september 2020 er kendskabsgraden pi landsplan 33 pet., og for de enkelte

ethvervshuse: Notdjylland 40 pet., Midtjylland 36 pet., Sjzlland 34 pct., Fyn 33 pct., Sydjylland 32 pct. og

Hovedstaden 26 pct.




Mal 2 — Bred geografisk spredning

For at understatte erhvervsudviklingen i hele Danmark og virksomhedernes brug af erhvervshusene i
bade land og by, er det vigtigt, at virksomheder i landdistriktskommuner s&vel som bykommuner
kender til og ger brug af erhvervshusenes ydelser.

Mal Der skal sikres en geografisk spredning blandt de virksomheder det enkelie
erhvervshus hjaslper.

Metode Malet fastseettes neermere under de lokale mal.

Afrapportering | Afrapportering fra Erhvervshus Sydjylland til KKR Syddanmark, KL og
Erhvervsstyrelsen sker en gang arligt.




Mal 3 — Kvalitet, kompetencer og virksomhedernes tilfredshed

Virksomhederne skal opleve en hgj kvalitet | vejledningen og kompetente medarbejdere, sé erhvervs-
husene opbygger et godt omdgmme.

P4 den baggrund er der i rammeaftalen mellem KL og Erhvervsministeriet for 2020-2023 aftalt et mal
om, at mindst 80 procent af de vejledte virksomheder, der har modtaget vejledning, og som er sendt til
brugerevaluering, angiver, at de er meget tilfredse med erhvervshusmedarbejderens kompetencer.
Malet er uddybet i tabellen nedenfor.

Mal

Mindst 80 pct. af de vejledte virksomheder angiver i brugerevalueringen, at de er
"Meget filfredse” med erhvervshusmedarbejderens faglige kompetencer. Malet
skal veere opfyldt for hvert af erhvervshusenes drifts- og veskstsegmenter.

Erhvervshusene opnar hvert ar en Net Promofor Score (NPS) pa mindst 70 for
hhv. deres drifis- og vackstsegment.

Metode

Malet opgeres af Erhvervsstyrelsen ved, at de vircksomheder, der har modtaget
specialiseret vejledning i 2020 samt er tilmeldt brugerevaluering, bedes vurdere
hvorvidt virksomheden er tilfreds med erhvervshusmedarbejderens faglige
kompetencer.

Malet opgares pa baggrund af data i brugerevalueringssystemet, hvor
sporgsmalet "Hvor tilfreds er du med erhvervshusmedarbejderens faglige
kompetencer” besvares med "Meget tilfreds”, "Tilfreds”, "Hverken/eller”, "Utilfreds”,
"Meget Utiifreds” eller "Ved ikke”.

NPS-scoren méles ved, at virksomhederne angiver i brugerevalueringen, at de vil
anbefale erhvervshusene til andre virksomheder.,

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene en gang arligt.
Erhvervshus Sydjylland afrapporterer arligt til KKR Syddanmark.




Mal 4 — Erhvervshusenes knudepunktsfunktion

Erhvervshusene fungerer som indgang og knudepunkt i det samlede erhvervsfremmesystem, og skal
kunne henvise de vejledte virksomheder, som har brug for yderligere sparring og radgivning til
relevante private rddgivere cg andre akisrer og ydelser i det offentlige erhvervsfremme- eller
innovationssystem. Pa den baggrund fastsssttes felgende malepunkt:

Mal

I 2021 angiver mindst 45 pct. af de henviste virksomheder, at de har benyttet den
eksterne raddgivning eller vejledning efter henvisning fra erhvervshuset.

Metode

Malet opgaeres af Erhvervsstyrelsen ved, at de virksomheder, der har modtaget
specialiserat vejledning i 2020 samt er tilmeldt brugerevaluering, bedes vurdere
hvorvidt virksomheden har benyttet sig af den henvisning til ekstern radgivning,
den fik af Erhvervshus Sydjylland.

Virksomhederne tasller med, hvis de angiver, at de har modtaget henvisning til
ekstern radgivning eller vejledning af erhvervshuset. Virksomhederne teelles med i
andelen, hvis de har benyttet eller forventer at benytte henvisningen inden for et
halvt &r. Virksomheder, der ikke ved, om de har benyttet henvisningen, udgar af
beregningen.

Afrapportaring

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene en gang arligt.
Erhvervshus Sydjytland afrapporterer arligt til KKR Syddanmark.




Mal 5 — Erhvervshusenes kriseberedskab

Erhvervshusene har siden corona-krisens begyndelse spillet en vigtig rolle i hjeelpen til de mange

virksomheder, hvis forretning er blevet hardt ramt. Krisen forventes ogsé i 2021 at have stor pavirkning

pa danske virksomheder. Erhvervshusenes fortsatte indsats er derfor et vigtigt led i den lokale og
virksomhedsnzere krisehandtering. P& den baggrund fastseettes felgende malepunkter:

Mal

Erhvervshusene opretholder og dimensionerer i 2021 sit krise-beredskab, sa det
imgdekommer efterspargslen | erhvervshusenes respektive opland.

| 2021 vurderer 75 pct. af de virksomheder, der har modtaget vejledning i
erhvervshuset som falge af corona-krisen, at vejledningen har haft en positiv
effekt for virksomheden.

Metode

Erhvervsstyrelsen opger malet om virksomheder, der har modtaget vejledning
hos erhvervshusene som fgige af corona-krisen. Det sker ved, at
Erhvervsstyrelsen udsender en spergeskemaundersggelse i tredje kvartal 2021
til et repressentativt udsnit af danske virksomheder i alle erhvervshusenes
oplande.

Afrapportering

Erhvervshusene afrapporterer til Erhvervsstyrelsen og KL om deres
kriseberedskab.

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene i fjerde kvartal af
2021.
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Mal 6 — Gren omstilling og cirkulaer gkonomi
Gren omstilling og cirkuleer @konomi kan bade styrke virksomhedernes konkurrenceevne og bidrage til
de danske malsastninger pa klimaomradet.

Erhvervshusene skal understette og konkretisere gren omstilling og cirkulzer gkonomi for
virksomhederne herunder forretningsmuligheder i forbindelse hermed. Pa den baggrund fastsasttes
felgende mélepunkter:

Mal

Baseret pa erhvervshusenes eksisterende vaerkigjer og aktiviteter inden for gren
omstilling og cirkuleer skonomi, skal erhvervshusene i 2021 udvikle og
implementere et feelles dialogveerkte], der kan understette en ensartet og
kvalificeret vejledning af virksomheder om gren omstilling og cirkuleer gkonomi.
Udviklingen af vaarkigjet skal koordineres med Erhvervsstyralsen og KL med
henblik pa at kunne danne grundlag for et grent, digitalt selvhjeslpsvesrkiaij, der vil
kunne finde bred anvendelse pa Virksomhedsguiden.

1 2021 skal virksomhedernes kendskab til erhvervshusenes ydelser inden for
basredygtighed, gren omstilling og cirkulzer skonomi vasre steget med 5
procentpoint for hvert erhvervshus i forhold til kendskabsmalingen i september
2020, og i 2023 med yderligere 5 procentpoint?. For Erhvervshus Sydjylland skal
virksomhedernes kendskab til erhvervshuset i efteraret 2021 veare 73 pet.

Metode

Malet vedr. udvikling af det feelles dialogvaerktej opgeres af KL og
Erhvervsstyrslsen efter dialog med erhvervshusens.

Malet vedr. kendskab til erhvervshusets ydelser inden for basredygtighed, gren
omestilling og cirkulzer ekonomi, opg@res af Erhvervsstyrelsen, der i tredje kvartal
2021 udsender en spargeskemaundersegelse til et reprassentativt udsnit af
danske virksomheder. | undersggelsen vil virksomhederne i Erhvervshus
Sydjyllands geografi blive spurgt, om de har hart om Erhvervshus Sydjylland.

Séafremt en virksomhed har hart om Erhvervshus Sydjylland, vil de blive spurgt ind
til, hvitke tilbud de mener Erhvervshus Sydjylland tilbyder. Andelen, der under
dette spgrgsmal angiver, at de tror erhvervshuset tilbyder ydslser inden for at
arbejde mere med baeredygtighed, gren omstilling og cirkulsar gkonomi, anvendes
som mal. Virksomheder, der ikke kender erhvervshuset, indgér ikke i beregningen.

Afrapportering

Erhvervshus Sydjylland afrapporterer vedr. udviklingen af faelles dialogvasrktgj fil
KKR pé baggrund af dialogen mellem KL, Erhvervsstyrelsen og erhvervshusene om
méalopfyldelse.

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene om kendskabet i 2021 og
2023. Erhvervshus Sydjylland afrapporterer pa den baggrund til KKR Syddanmark.

2 Ved kendskabsmdlingen i september 2020 er kendskabsgraden ti ethvervshusenes ydelser inden for bapredygtighed, gran omstilling og

cirkulier gkonomi for vitksomheder, der kender ethvervshusene, pa landsplan 61 pet., og for de enkelie ethvervshuse: Sydjylland 68 pet.

Nordjylland 64 pet., Hovedstaden 60 pet., Midtjylland 60 pet., Fyn 59 pet., Sj=lland 53 pet
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Mal 7 — Effekt i virksomhederne

Erhvervshusenes formal er at styrke erhvervsudviklingen i hele Danmark, herunder bl.a. at forbedre
virksomhedernes produktivitet og konkurrenceevne. P4 den baggrund fastsasttes felgende

malepunkter:

Mal

| 2021 vurderer 65 pct. af de virksomheder, der har modtaget hjeslp i
erhvervshusens, at vejledningen "I hgj grad” forventes at have en positiv effekt for
virksomheden.

Far virksomheder i erhvervshusenes veekstsegment skal der to ar efter endt
vejledning kunne méles en mervaskst pa mindst 10 procentpoint i omsastning og
mindst 5 procentpoint i beskeeftigelse i forhold til en kontrolgruppe af
sammenlignelige virksomheder.

Virksomheder i erhvervshusenes driftssegment har to ar efter endt vejledning en
pget produktivitet sammenlignet med en kontrolgruppe af sammenlignelige
virksomheder. | beregningen méles vaeksten i virksomhedernes omseetning per
arsvaerk.

Metode

Malet omkring forventet positiv effekt opgeres af Erhvervsstyrelsen ved, at de
virksomheder, der har modtaget vejiedning i 2020 sami er tilmeldt
brugerevaluering, bedes vurdere hvorvidt vejledningen i haj grad forventes at have
en positiv effekt for virksomheden.

Malet opgeres pa baggrund af data i brugerevalueringssystemet, hvor
spergsmalet "I hvor hgj grad vurderer du at vejledning vil have en positiv effekt for
virksomheden” kan besvares med | hgj grad”, "l nogen grad”, "I lav grad", "Slet
ikke" eller "Vad ikke”.

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene en gang arligt.
Erhvervshus Sydjylland afrapporterer arligt til KKR Syddanmark.
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Mal 8 — Digitalisering og nye teknologier

For mange virksomheder kan styrket digitalisering og brug af nye teknologier vaere et vigtigt element i
forhold til at udvikle eller genteenke virksomhedens drift og forretningsudvikling med henblik pa at gge
produktiviteten og styrke konkurrenceevnen. P& den baggrund fastseettes felgende mélepunkt:

Mal

1 2021 vurderer 70 pct. af de virksomheder, der har modtaget vejledning indenfor
digitalisering og brug af nye teknologier, at vejledningen "l hgj grad” forventes at
have en positiv effekt for virksomheaden.

Metode

Malet opgeres af Erhvervsstyrelsen ved, at de virksomheder, der har modtaget
specialiseret vejledning i 2020, er tilmeldt brugerevaluering samt angiver, at de har
madtaget vejledning indenfor digitalisering og automatisering, giver udtryk for, at
erhvervshusets vejledning i h@j grad forventes at have en positiv effekt for
virksomheden.

Malet opgeres pa baggrund af data i brugerevalueringssystemet, hvor
spergsmalet "i hvor hgj grad forventer du, at erhvervshusets vejledning vil have en
positiv effekt for virksomheden” kan besvares med *| hgj grad”, "| nogen grad”, "l
lav grad”, "Slet ikke” eller "Ved ikke". Kun virksomheder, der har svaret, at de har
modtaget vejledning indenfor digitalisering og automatisering, medtages i
opgerelsen.

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene en gang arligt.
Erhvervshus Sydjylland afrapporterer arligt til KKR Syddanmark.
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Lokale mal aftalt mellem KKR Syddanmark og Erhvervshus Sydjylland

Mal 9: Regional strategi — de 5 ledestjerner

| den regionale strategi for Erhvervshus Sydjylland er der udpeget 5 styrkepositioner som
omdrejningspunkt for den videre positive udvikling af sydjysk erhvervsliv. Disse styrkepositioner har
Erhvervshus Sydjylland adopteret som sakaldte strategiske ledestjerner for erhvervshusets
fremadrettede indsatser. Det drejer sig om:

Gren omstilling, Eksport, Digitalisering, Kompetent arbejdskraft og Desightaenkning.

Det er en ambition at fa skabt en rad {rad mellem de 5 ledestjerner, resultatkontrakten med KKR og
samarbejdsaftalerne med de 13 kommuner. Grundlaget for dette blev etableret i 2020, igennem
kortlaegning af nuveerende initiativer inden for ledestjerner og etablering af nulpunktsmalinger.

For at styrke den strategiske indsat inden for de enkelte ledestjerner er malsgetningen for 2021

felgende:

Mal Sa

Mal 9b

Mal 9¢

Mal 9d

For ledestjernerne: Gren omstilling, Eksport og Digitalisering etableres der i
Erhvervshus Sydjylland 3 selvstyrende teams, som hver iseer vil specialisere sig
inden for de enkeite ledestjerner.

For ledestjernen Kompetent arbejdskraft udpeges en medarbejder i Erhvervshus
Sydjylland som koordinerer vores indsats pa omradet.

For ledestjernen Designtankning iveerksaettes der | 2021 uddannelse af alle
Erhvervshus Sydjyllands medarbejdere, sé vi fremadrettet kan bruge dette veerkig
til at inspirere virksomhederne i vores geografiske omrade.

Malsaetningen om bred geografisk spredning (mal 2 i rammeaftalen) skal sikre, at
der er lige adgang til vejledning for virksomheder i land og by. Malet skal tage
hensyn til opdelingen af landdistriktskommuner og bykemmuner (bilag 1 i
rammeaftalen). Resultatkontrakten skal ogsé adressere rammeme for _
Erhvervshusets opsagende virksomhedsindsats (afsnit 7.2 | rammeaftalen).

Metode 9a

Metode 9b

Metode 9¢

Metode 2d

| de 3 selvstyrende teams, vil der blive opbygget ekspertise som bade vil kunne
finde anvendelse ved malrettet 1:1 vejledninger, ved ekspertbidrag til workshops,
webinarer samt til idégenerering og eksekvering af programmer inden for de
enkelte méalsaetninger.

Grupperne vil f en reskke KPl'ere, der dels skal sikre, at der opbygges en relevant
virksomhedsrettet viden inden for de 3 omrader, dels eksekvering af programtilbud
og specialiseret vejledninger til en lang reekke virksomheder.

Der vil blive udarbejdet samarbejdsaftaler med relevante samarbejdspartnere
inden for omradet.

Gennemfgrt uddannelse senest 31/12-2021 af Erhvervshusets medarbejdere.

Erhvervshus Sydjylland lzegger veegt pa, at virksomheder i alle kommuner far
tilbudt den samme ydelse.

Geografisk spredning sikres gennem erhvervshusets samarbejdsproces med den
enkelte kommune, hvor der arligt udfaerdiges en hensigtserkleering med de
overordnede temaer for samarbejdet. Hver kommune har en tilknyttet kommune
key account, og der er aftalte arbejdsdage lokalt hos LES min. en gang i maneden.
Ud fra hensigtserkleeringen koordinerer LES og key account den opsggende
virksomhedsindsats.
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Afrapportering

Erhvervshus Sydjylland afrapporterer arligt til KKR Syddanmark.
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Mal 10: Samarbejde med de nationale klynger

Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse har defineret 10 aktuelle styrkepositioner, som skal fremme
malrettet innovation inden for ti sektorer.

| efterdret 2020 blev kiyngerne etableret, og en reekke af disse har hovedkontor elter hubs i
Erhvervshus Sydjyllands geografi.

For at sikre at virksomhederne i omradet far bedst mulig adgang til de nationale klynger, vil
Erhvervshus Sydjylland tage initiativ til at indga samarbejdsaftaler med alle relevante klynger i 2021.

Mal

| 2021 vil Erhvervshus Sydjylland indgé samarbejdsaftaler med alle de nationale
klynger.

Aftalerne kan bade veere individuelle eller sammen med de gvrige erhvervshuse

Metode

Proaktivt at raskke ud til de enkelte Klynger og drgfte samarbejdsmutigheder, og
efter en nesrmere vurdering indgd samarbejdsaftaler med de mest relevante.

For de evrige klynger vii der blive lavet samlede samarbejdsaftaler med de gvrige
erhvervshuse.

Afrapportering

Erhvervshus Sydjylland afrapporterer arligt til KKR Syddanmark.
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Ikrafitraedelse

Resultatkontrakten freeder i kraft d. 1 januar 2021.

For KKR Syddanmark
02
den%.ﬂ 2021

“HP Gell
Farmand for KKR Syddanmark

““Henrik Frandse
Formand for Erhvervshus Sydjylland

For Erhvervshus Sydjylland

den ~ | - 2021
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