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Indledning

KKR Syddanmark og Erhvervshus Sydjylland indgar for 2020 denne resultatkontrakt inden for
rammerne af KL's og Erhvervsministeriets aftale om etablering af tvaerkommunale erhvervshuse
af 25. oktober 2018, og aftale om rammerne for erhvervshuse 2019-2020 af 25. februar 2019.

Resultatkontrakten indgas for en 1-arig periode og skal fastsaette malsaetninger for arbejdet i
Erhvervshus Sydjylland.

| resultatkontrakten udmegntes de nationale mal for erhvervshusene, som fremgar af
rammeaftalen mellem KL og Erhvervsministeriet for 2019-2020.

Derudover konkretiseres samarbejdet mellem Erhvervshus Sydjylland og kommunerne og den
lokale erhvervsservice, KKRs inddragelse i Erhvervshus Sydjylland bidrag til
erhvervsfremmestrategien, ligesom resultatkontrakten adresserer rammerne for
Erhvervshusets opsggende virksomhedsindsats.

Resultatkontrakten mellem KKR Syddanmark og Erhvervshus Sydjylland indeholder udover de 3
nationale mal samt 4 faelles indsatsmal for alle erhvervshusene, som fglger af rammeaftalen
mellem KL og Erhvervsministeriet 2019-2020, yderligere lokale mal med fokus pa Sydjylland
samt Middelfart.

Fzelles for alle mal for erhvervshusene er, at de skal understgtte erhvervshusenes formal og
veere rettet mod virksomhedernes behov.

Om Erhvervshus Sydjylland

Den 1. januar 2019 tradte et nyt, forenklet erhvervsfremmesystem i Danmark i kraft med
kommunerne og staten som de centrale aktgrer. Med omstillingen af erhvervsfremmeindsatsen
i Danmark er der etableret 6 nye, tveerkommunale erhvervshuse med szerskilte bestyrelser og 6
filialer. Erhvervshusene erstattede de tidligere fem regionale vaeksthuse.

Erhvervshusenes overordnede opgave er at bidrage til at gge veekst, produktivitet og
konkurrenceevne i erhvervslivet i Danmark. Erhvervshus Sydjylland er etableret med
hovedszede i Vojens.

Erhvervshusene skal tilbyde specialiseret vejledning til alle virksomheder i hele landet. Det kan
f.eks. veere specialiseret vejledning i forhold til automatisering, digitalisering, generationsskifte,
ny teknologi, innovation, eksport, finansiering og nye forretningsmodeller. Erhvervshuset er
ogsa bindeled til de statslige tilbud.

Erhvervshusenes kerneopgaver er samlet i fire hovedformal som angivet i rammeaftalen mellem
KL og regeringen for 2019-2020.

e Erhvervshusene skal tilbyde specialiseret og malrettet 1:1 vejledning til alle typer af
virksomheder og iveerksaettere.

e Erhvervshuse skal fungere som knudepunkter i erhvervsfremmesystemet.

e Erhvervshusene skal bidrage i formuleringen af de regionale kapitler i strategien for den
decentrale erhvervsfremmeindsats.

e Erhvervshusene kan vaere operatgrer pa projekter inden for rammerne af
erhvervsfremmestrategien, hvis det ligger i forlaengelse af deres formal.



KKR Syddanmark varetager en styrende rolle for Erhvervshus Sydjylland og — udover at indga en
arlig resultatkontrakt med Erhvervshus Sydjylland om konkrete mal og indsatser — skal KKR
Syddanmark inddrages i udarbejdelsen af Erhvervshus Sydjyllands bidrag til Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelsens strategi for den decentrale erhvervsfremmeindsats.

KKR Syddanmark varetager i hver funktionsperiode endvidere den samlede proces for
udpegning til bestyrelsen for Erhvervshus Syddanmark, herunder beslutter de
indstillingsberettigede erhvervsorganisationer og videns institutioner, jf. lov om
erhvervsfremme.

Resultatopggrelse og afrapportering

Status pa resultatopfyldelse skal afrapporteres til KKR Syddanmark kvartalsvist eller nar KKR
Syddanmark i gvrigt anmoder om det. Den endelige resultatopfyldelse afrapporteres, nar denne
kan opggres efter arets afslutning.

Erhvervshusene skal arligt afrapportere til KL og Erhvervsstyrelsen om resultatopfyldelse med
udgangspunkt i de indgadede resultatkontrakter, jf. aftale om rammerne for erhvervshuse 2019-
2020.

Direktgren har ansvaret for overholdelse af og afrapportering pa resultatkontrakten.

1. Samarbejde mellem Erhvervshus og kommuner

Erhvervshus Sydjylland og de 13 kommuner har samtidig med indgdelsen af denne
resultatkontrakt, aftalt en feelles strategisk ramme for den samlede erhvervsfremme i Sydjylland
— herunder spilleregler for samspillet mellem Erhvervshuset, kommunerne, business regions og
den lokale erhvervsservice — med feelles vision, mission og veerdier.

Hensigtserklaeringer om mdl oq indsatser

Indenfor den feelles strategiske ramme indgar Erhvervshus Sydjylland hensigtserklzeringer med
hver af de 13 kommuner og sikrer Igbende dialog om den samlede erhvervsserviceindsats i den
enkelte kommune. Aftalerne indgas med bade kommune og den lokale erhvervsservice og kan
indeholde faelles mal og indsatser, fastleegge konkrete samarbejdsmodeller og mader at dele
viden og virksomheder pa.

Som tilleg til denne aftale laves der lokale hensigtserklzeringer, der sikrer sammenhaeng mellem
neerveerende resultatkontrakt og mdlseetningerne mellem kommunerne, lokal erhvervsservice og
Erhvervshus Sydjylland (se appendix).

Teet og lgbende dialog

Direktgrerne for Erhvervshus Sydjylland og de 13 lokale erhvervsservices mgdes to gange arligt
for i feellesskab at drgfte og udvikle samarbejdet — ligesom der mindst en gang arligt afholdes
bilaterale mgder med den enkelte lokale erhvervsservice pa ledelsesniveau. Erhvervshus
Sydjylland udpeger derudover en key account manager for hver lokal erhvervsservice, der
tilknyttes den enkelte lokale erhvervsservice. Erhvervshus Sydjylland sgger desuden et teet



samarbejde med ngglepersoner i de lokale erhvervsservices omkring kommunikation og
marketing i forhold til virksomhederne.

Erhvervshus Sydjylland inviterer til dialogm@derne samt tager initiativ til bilaterale mgder med
hver af de 13 lokale erhvervskontorer.

Feelles metode- og kompetenceudvikling

Erhvervsfremmeaktgrerne i det sydjyske har et feelles ansvar for at sikre bedst mulig kvalitet i
vejledningen af de sydjyske virksomheder. Sammen gennemfgrer aktgrerne derfor faelles
kompetenceudviklingsforlgb for konsulenter/forretningsudviklere i erhvervshuset og i den
lokale erhvervsservice. Formalet er savel en styrkelse af deres kompetencer som at fremme
gensidigt kendskab og tillid mellem konsulenterne/forretningsudviklerne.

Intentionen er ogsa at udvikle faelles metoder til effektiv vejledning af virksomheder og sgmlgse
samarbejdsformer mellem den basale og den specialiserede erhvervsservice.

Der er i 2019 etableret et Advisory Board, hvor repraesentanter fra de 13 lokale
erhvervskontorer, pd skift (hvert andet dr), deltager i 2 Grlige mgder og sammen med
Erhvervshuset fastlaegger rammerne for feelles metode- og kompetenceudvikling, fx igennem et
Erhvervsfremmeakademi.

Feelles dokumentation oq videndeling

Erhvervshuset og de lokale erhvervsservices deler aktivt viden og erfaringer med hinanden. Det
indebeerer, at parterne orienterer hinanden om virksomhedskontakter og -forlgb, og at alle
virksomhedsindsatser dokumenteres i det feelles CRM-system. Deling af
virksomhedsinformation kan kun foretages efter samtykke fra den enkelte virksomhed.



Opsummering af mal for Erhvervshus Sydjylland

Nationalt fastsatte mal
De nationale mal for erhvervshusene er ens for alle seks erhvervshuse og fastsat i
rammeaftalen 2019 — 2020 mellem KL og Erhvervsministeriet.

1. Virksomhedernes tilfredshed med den specialiserede vejledning

2. Virksomhedernes oplevede effekt af den specialiserede vejledning

3. Etablering af en falles digital indgang til erhvervshusene

Feelles indsatsmal

De falles indsatsmal er formuleret i rammeaftalen mellem KL og Erhvervsministeriet med
udgangspunkt i erhvervshusenes kerneopgaver. De konkrete indikatorer for
indsatsmalene fastsaettes individuelt for hvert erhvervshus af KKR Syddanmark og
Erhvervshus Sydjylland

4. Erhvervshusenes vejledning af den brede gruppe af virksomheder

5. Specialiseret vejledning til erhvervshusenes forskellige malgrupper

6. Erhvervshusene som knudepunkter i erhvervsfremmesystemet

7. Seerlig indsats for digital omstilling

Regional strategi

8. Grgn omstilling

9. Eksport

10. Digitalisering

11. Kompetent arbejdskraft

12. Designteenkning




Nationalt fastsatte mal
Mal 1 — Virksomhedernes tilfredshed med den specialiserede vejledning

Erhvervshusene skal vaere med til at indfri malsaetningen om et erhvervsfremmesystem, der er
enklere for virksomhederne at navigere i, og som har virksomhedernes behov i centrum.

Ambitionen med erhvervshusene er, at de skal vaere med til at sikre, at alle virksomheder har
adgang til uvildig specialiseret vejledning og sparring af hgj kvalitet, uanset deres geografiske

placering.

Pa den baggrund er der i rammeaftalen mellem KL og Erhvervsministeriet for 2019-2020 fastsat
mal for virksomhedernes tilfredshed med den specialiserede vejledning. Selve malet, og
hvordan det opggres, er beskrevet i tabellen nedenfor.

Mal 1 Malet for 2020 er, at erhvervshusene opnar en Net Promotor Score pa
mindst 60.
Metode Malet opggres af Erhvervsstyrelsen ved, at de virksomheder, der har

modtaget specialiseret vejledning i erhvervshusene i 2020 samt er tilmeldt
brugerevalueringssystemet, spgrges til, om de vil anbefale
erhvervshusene til andre virksomheder.

Malet opggres pd baggrund af data i brugerevalueringssystemet, hvor
spgrgsmalet “Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale erhvervshuset til
andre virksomhedsejere og personer i dit netvaerk?” males pa en skala fra
0—10, hvor 0 er “usandsynligt” og 10 er “meget sandsynligt”. Net
Promotor Score opggres ved, at andelen af svar pa 9-10 (promotors)
fratraekkes andelen af svar mellem 0-6 (detractors).

Virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning, er de
virksomheder, der har modtaget 1:1 vejledning af erhvervshuset.
Vejledningen kan have karakter af kortere eller lzengere forlgb pa ét eller
flere mgder.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, nar Erhvervshusene opnar en Net Promoter
Score pa mindst 60.

Malet er 50 pct. opfyldt, nar erhvervshusene opnar en Net Promoter
Score pa mindst 50.




Mal 2 — Virksomhedernes oplevede effekt af den specialiserede vejledning

Erhvervshusene skal have fokus pa virksomhedernes behov og det er afggrende, at
erhvervshusenes vejledning ga@r en forskel for de vejledte virksomheder.

Pa den baggrund er der i rammeaftalen mellem KL og Erhvervsministeriet for 2019-2020 aftalt
et mal om, at mindst 70 procent af de virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning,
vurderer, at erhvervshusets vejledning har effekt. Malet er uddybet i tabellen nedenfor.

Mal 2 Malet for 2020 er, at mindst 70 procent af de virksomheder, der har
modtaget specialiseret vejledning i 2020, i brugerevalueringen forventer,
at erhvervshusets vejledning far en positiv effekt pa virksomhedens
udvikling.

Metode Malet opggres af Erhvervsstyrelsen ved, at de virksomheder, der har
modtaget specialiseret vejledning i 2020 og er tilmeldt brugerevaluering,
bedes vurdere, om de forventer, at vejledningen vil fa en positiv effekt pa
virksomhedens udvikling.

Malet opggres pd baggrund af data i brugerevalueringssystemet, hvor
spgrgsmalet “Forventer du, at vejledningen vil fa positiv effekt pa
udviklingen af din virksomhed?” kan besvares ”i hgj grad”, ”i nogen grad”,
"ilav grad”, "slet ikke” eller “ved ikke”. Malet opggres som summen af
dem, der svarer ”i hgj grad” eller ”i nogen grad” til spgrgsmalet.

Afrapportering Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, nar andelen af virksomheder der oplever effekt
opggres til mindst 70 procent.

Malet er 50 pct. opfyldt, nar andelen af virksomheder der oplever effekt
opgegres til 60 procent.




Mal 3 — Etablering af en faelles digital indgang til erhvervshusene

Den nye nationale digitale erhvervsfremmeplatform udggr sammen med kommunerne og
erhvervshusene kernen i den decentrale erhvervsfremmeindsats.

Erhvervshusenes hjemmeside og den digitale erhvervsfremmeplatform skal haenge godt
sammen, sd virksomhederne oplever, at det nye erhvervsfremmesystems digitale indgange og
understgttelse udggr et sammenhangende tilbud.

Den digitale erhvervsfremmeplatform leverer et Content Management System, som
erhvervshusenes digitale indgang bygges pa. Erhvervshusene kan udvikle en selvstaendig visuel
identitet inden for den digitale platforms front-end design. Den visuelle identitet skal veere
faelles pa tvaers af erhvervshusene med faelles redaktionelle retningslinjer. Erhvervshusenes kan
ikke etablere andre selvstaendige, digitale platforme eller hjemmesider.

Erhvervshusene bidrager i den Igbende videreudvikling og drift af den digitale
erhvervsfremmeplatform, herunder kvalificering og udvikling af produkter pa platformen, med
viden om efterspgrgsel efter nyt indhold, med at afstemme indhold til centrale malgrupper for
at sikre platformens relevans, og med at formidle de tilbud, som erhvervshusene er operatgrer
pa. Selve malet, og hvordan det opggres, er beskrevet i tabellen nedenfor.

Mal 3 Malet for 2020 er:

- At erhvervshusene i samarbejde med den digitale
erhvervsfremmeplatform etablerer en digital indgang med en fzlles
visuel identitet.

- At hvert erhvervshus indgar i en arbejdsgruppe, der Igbende udvikler
digitale redskaber og indhold til den digitale erhvervsfremmeplatform.

Indholdet pa erhvervshusenes digitale indgange afstemmes af hvert
erhvervshus, men overholder faelles redaktionelle retningslinjer.

Metode Malet opggres af erhvervshusene og Erhvervsstyrelsen i faellesskab.

Afrapportering Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, nar erhvervshusene har etableret en fzlles
visuel identitet og bidraget til udvikling af den digitale
erhvervsfremmeplatform.




Fzelles indsatsmal
Mal 4 — Erhvervshusenes vejledning af den brede gruppe af virksomheder

| det nye erhvervsfremmesystem kan alle virksomheder i hele landet ggre brug af
erhvervshusenes tilbud om uvildig specialiseret vejledning.

Mal 4 Erhvervshus Sydjylland forankrer og forbedrer i 2020 den
samarbejdsmodel, der blev udviklet i opstartsaret 2019 for at sikre
leverance af specialiseret vejledning til alle virksomheder gennem et
gensidigt og kontinuerligt samarbejde mellem Erhvervshuset og de
lokale erhvervsservices.

Metode Ultimo 2019/primo 2020 afholdes der mgder mellem Erhvervshuset
(direktgr og forretningschef) og hver enkelt kommune
(kommunaldirektgr og erhvervschef for den lokale erhvervsservice).
Mgdet har til formal at fa vedtaget en hensigtserklaering for
samarbejdet i 2020.

Ultimo 2020 afholdes en ny runde mgder med det formal at evaluere
kvaliteten og effekten af samarbejdsindsatserne i det forlgbne ar og
tilrette hensigtserklaeringerne til det naeste ar. | disse
evalueringsmgder deltager ogsa erhvervshusets bestyrelsesformand og
borgmesteren fra hver kommune.

Afrapportering Afrapportering til KKR sker en gang arligt.
Malet er 100 pct. opfyldt, nar der for hver kommune foreligger
hensigtserkleering for 2020 og en evaluering af 2020.




Mal 5 — Specialiseret vejledning til erhvervshusenes forskellige malgrupper

Erhvervshusene skal vaere et relevant vejledningstilbud til de forskellige malgrupper for
erhvervshusene pa tveers af sma- og mellemstore virksomheder, iveerksaettere, fgr-startere og
st@grre virksomheder.

Vejledningen daekker mange forskellige omrader i virksomhedernes forretning, fx digitalisering
og ny teknologi, innovative produkter og services, kapital, internationalisering, nye
forretningsmodeller mv. Kendetegnende for vejledningen er, at den tager udgangspunkt i
virksomhedernes behov og har det grundleeggende formal at gge virksomhedernes
produktivitet.

Mal 5 Malet for 2020 er, at Erhvervshus Sydjylland skal tilbyde specialiseret
vejledning til alle virksomheder under det overordnede formal fra
rammeaftalen om at skabe gget vaekst, produktivitet og
konkurrenceevne. Der arbejdes i en leverancemodel udviklet i
opstartsaret 2019 med 4 kategorier:

Vaekstforlgb

Driftsforlgb

RK2020

Early Warning

Malszetning for antal vejledninger:

| 2020 skal 840 virksomheder modtage specialiseret vejledning efter
felgende maltal:

Drift og vaekst: 420 (antalsfordeling mellem drift og vaekst holdes
fleksibel)

RK2020 og Early Warning: 420 (antalsfordeling mellem RK2020 og EW
holdes fleksibel)

Den valgte malemodel med fleksibilitet afspejler gnsket om at foretage
leverancer baseret pa virksomhedernes behov for specialiseret
vejledning.

CRM-systemet maler pa hhv. drift, vaekst, RK2020 og Early Warning
(ligger i en lukket del af CRM).

Metode Malet opggres af Erhvervshus Sydjylland ved afrapportering pa
processen samt vedlagt CRM-statistik pa de specialiserede vejledninger i
2020 fordelt pa leveranceforigbene.

Afrapportering Afrapportering til KKR sker en gang arligt.
Malet er 100 % opfyldt, nar der foreligger en afrapportering pa
processen vedlagt statistik om de vejledte kunder i 2020.




Mal 6 — Erhvervshusene som knudepunkter i erhvervsfremmesystemet

Erhvervshusene er knudepunkter i erhvervsfremmesystemet, der binder den lokale og den
statslige erhvervsfremme sammen. Erhvervshusene skal derfor have et staerkt netveerk af
samarbejdspartnere blandt private og offentlige aktgrer, herunder ogsa klyngeorganisationer.

Via erhvervshusene sikres virksomhederne nem adgang til statslige erhvervsfremmetilbud om
internationalisering via Eksportradet, kapitalformidling via Vaekstfonden og Innovation via
Innovationsfonden.

Erhvervshusene skal bidrage til, at erhvervsfremmesystemet opleves enklere for
virksomhederne at navigere i ved at samle specialiserede erhvervsfremmetilbud og
specialiserede faglige kompetencer om virksomhedsdrift og -udvikling.

Mal 6 Malet for 2020 er, at Erhvervshus Sydjylland:

-Indgar og vedligeholder samarbejdsaftaler med de nationale aktgrer
(sasom VF, TC og IF, Invest in Denmark) og relevante klynger.
Afholder min. 2 ErhvervsfremmeAkademier arligt for egne og
kommunale erhvervsservicekonsulenter, hvor der orienteres om eller
drgftes aktuelle og relevante emner.

Metode Malet opggres af erhvervshuset og KKR Syddanmark i faellesskab.
Malet opggres af Erhvervshus Sydjylland, som dokumenterer at de
naevnte mal er realiserede.

Afrapportering Afrapportering til KKR Syddanmark.
Malet er 100% opfyldt, nar de ovennaevnte indsatser er realiserede.
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Mal 7 — Szerlig indsats for digital omstilling

Et af de vaesentligste politiske mal med det nye erhvervsfremmesystem er at gge
produktiviteten og konkurrenceevnen i danske virksomheder. Virksomheder, der er digitale, er
ogsa mere produktive, og anvendelse og implementering af digitale Igsninger, er derfor
vaesentligt for at styrke virksomhedernes konkurrenceevne.

Erhvervshusene skal virke som indgang til viden og vejledning, der inspirerer og ansporer
virksomhederne til i hgjere grad at digitalisere og udnytte ny teknologi og nye
forretningsmodeller.

Mal 7 Malet for 2020 er, at Erhvervshus Sydjylland hgjner vejledningen indenfor
digitalisering. Dette gg@res igennem:

- udvikling af Erhvervshusets kompetencer inden for digitalisering.

- Afholdelse af seminarer/workshops indenfor digitalisering.

-at bistad virksomhederne med ansggning om tilskudsmuligheder til digitale
projekter.

-fortsat at have fokus pa fremskaffelse af finansiering indenfor digitalisering.

Metode Malet opggres af Erhvervshus Sydjylland og gennemfgres ved en skriftlig
afrapportering pa ovenstaende punkter

Afrapportering Afrapportering sker en gang arligt.
Malet er 100 pct. opfyldt, nar der er redegjort for aktiviteter indenfor alle de
naevnte omrader i en afrapportering.
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Regional strategi

| den regionale strategi for Erhvervshus Sydjylland er der udpeget 5 styrkepositioner, som
omdrejningspunkt for den videre positive udvikling af sydjysk erhvervsliv. Disse har Erhvervshus
Sydjylland adopteret som sakaldte strategiske ledestjerner for erhvervshusets fremadrettede
indsatser. Det drejer sig om:

Grgn omstilling

Eksport

Digitalisering
Kompetent arbejdskraft
Designtaenkning

Det er ambitionen at fa skabt en r@d trad mellem de 5 ledestjerner, resultatkontrakten med KKR
og samarbejdsaftalerne med de 13 kommuner. Grundlaget for dette etableres i 2020, igennem
kortleegning af nuvaerende initiativer inden for ledestjernerne, etablering af nulpunktsmalinger,
samt udarbejdelse af handleplaner inden for hvert omrade for arene 2021/22.

Drgftelserne danner input til fastlaeggelse af regionale malsaetninger for 2021/22.
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Mal 8 — Grgn omstilling

Grgn omstilling har igennem de seneste ar faet en stor plads pa agendaerne hos kommunerne

og virksomhederne i de 13 kommuner, Erhvervshus Sydjylland repraesenterer.

For at sikre relevant vidensdeling pa tvaers af kommunegranserne - og ogsa optimal
understgttelse af denne agenda - vil vii 2020 kortlaegge alle grgnne tiltag — bade igangvaerende
og planlagte — og med dette som udgangspunkt udarbejde en strategi for Erhvervshus
Sydjyllands grgnne indsats i 2021/22.

Mal 8 Udvikle et strategisk afsaet for erhvervshusets grgnne indsats, som
understgtter de 13 kommuners indsats pa omradet.
Metode Kortlaegge gronne tiltag i de 13 kommuner og lade disse tiltag danne

grundlag for strategien for Erhvervshus Sydjyllands grenne indsats i
2021/22.

Afrapportering

Strategidokument og handleplaner til indarbejdelse i resultatkontrakt for
2021/22 mellem KKR og Erhvervshus Sydjylland.
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Mal 9 — Eksport

For at skabe yderligere vaekst og velstand til de 13 kommuner er vores evne til at eksportere
viden, produkter og tjenesteydelser en afggrende driver.

Erhvervshus Sydjylland skal aktivt understgtte, at flere virksomheder kommer til at eksportere —
igennem malrettet og ops@gende samarbejde med kommunerne og den lokale erhvervsservice.

| 2020 skal Erhvervshus Sydjylland kortleegge virksomhederne nuvaerende eksportevne i de 13
kommuner og ud fra dette udarbejde handleplaner for indsatsomrader i 2021/2022, der
understgtter, at flere virksomheder kommer til at eksportere, samt at de, der ggr det i forvejen,
kommer til at eksportere mere.

Mal 9 Udvikle et strategisk afsaet for erhvervshusets eksportindsats, som
skaber gget velstand og vaekst i de 13 kommuner.

Metode Nulpunktsmaling af virksomhedernes eksport — malt pa hvilke lande
der eksporteres, hvor meget der eksporteres og i hvilke kommuner
de pageeldende virksomheder er placeret i.

Afrapportering Strategidokument og handleplaner til indarbejdelse i resultatkontrakt
for 2021/22 mellem KKR og Erhvervshus Sydjylland.
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Mal 10 — Digitalisering

Digitalisering er som naevnt under mal 7 en overordnet prioritet for alle erhvervshuse og indgar

ogsa som en af Erhvervshus Sydjyllands fem strategiske ledestjerner.

For at sikre relevant vidensdeling pa tvaers af kommunegranserne og optimal understgttelse af
denne agenda skal Erhvervshus Sydjylland i 2020 udarbejde et digitaliseringsbarometer — og
med dette som udgangspunkt udarbejde en strategi for Erhvervshus Sydjyllands digitale indsats

i12021/22.
Mal 10 Udvikle et strategisk afszet for erhvervshusets digitale indsats, som
understgtter de 13 kommuners indsats pa omradet.
Metode Udarbejdelse af digitaliseringsbarometer ud fra egne spgrgeskemaer til

virksomhederne.

Afrapportering

Strategidokument og handleplaner til indarbejdelse i resultatkontrakt for
2021/22 mellem KKR og Erhvervshus Sydjylland.
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Mal 11 — Kompetent arbejdskraft

Et balanceret arbejdsmarked, hvor udbuddet af kompetencer matcher efterspgrgslen, er en
vigtig forudsaetning for en fortsat positiv erhvervsudvikling i Sydjylland.

Erhvervshus Sydjylland er tiltzenkt en rolle som knudepunkt mellem virksomhederne,
uddannelsesinstitutionerne, RAR Sydjylland og de forskellige erhvervsfremmeaktgrer.

En del af denne opgave kan veere at kortlaegge gaps imellem arbejdsudbud og -efterspgrgsel.

| 2020 vil Erhvervshus Sydjylland kortleegge de vaesentlige gaps pa det lokale arbejdsmarked og
efterfglgende udarbejde en plan for, hvordan vi sammen med de gvrige aktgrer kan arbejde
med at lukke dette hul de kommende ar.

Mal 11 Udvikle et strategisk afsaet for erhvervshusets indsats inden for
kompetenceudvikling.
Metode | 2020 vil Erhvervshus Sydjylland i samarbejde med relevante aktgrer

(uddannelsesinstitutioner, jobcentre, RAR Sydjylland, m.fl.) kortlaegge de
vaesentlige gaps pa det lokale arbejdsmarked og efterfglgende udarbejde
plan for, hvordan vi sammen med de gvrige aktgrer kan arbejde med at
lukke dette hul de kommende ar.

Afrapportering

Strategidokument og handleplaner til indarbejdelse i resultatkontrakt for
2021/22 mellem KKR og Erhvervshus Sydjylland.
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Mal 12 — Designtaenkning

| kraft af tidligere satsninger pa design med anvendelse af kompetencer fra relevante
organisationer og uddannelsesmiljger i regionen har Sydjylland et godt afszet for at bruge design
til at skabe gget konkurrencekraft og gge innovationsevnen hos regionens virksomheder. | den
forbindelse kan det vaere en fordel, at det foregar i samspil med den nationale indsats pa

omradet.

En barriere kan veere for stor afstand imellem virksomhedernes beslutningstagere og den
aktuelle viden om designvaerktgjer og koncepter. Der ligger derfor en mulig styrkelse af
erhvervsfremmeindsatsen i Sydjylland i mere malrettet og systematisk at formidle potentialerne
i designtaenkning til virksomhederne.

Mal 12 Udvikle et strategisk afsaet for erhvervshusets indsats inden for
designtaenkning.
Metode Afdaekning af de konkrete potentialer i designtaenkning og Erhvervshusets

samarbejdsmuligheder med nationale og regionale aktgrer.

Afrapportering

Strategidokument og handleplaner til indarbejdelse i resultatkontrakt for
2021/22 mellem KKR og Erhvervshus Sydjylland.
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Ikrafttraedelse

Resultatkontrakten treeder i kraft d. 1. januar 2020.

For KKR Syddanmark For Erhvervshus Sydjylland
d{¥ o 2019 d /G 2019
= // £
HP Geil Henrik Frandsen
Formand for KKR Syddanmark Formand for Erhvervshus Sydjylland
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KOMMUNEOVERSIGT

OVERSIGT OVER KONTAKTPERSONER
Kommune . Antal Andel Kontaktpersoner
indbyggere

Konsulentafdeling Kommunikation og Projektafdeling

Fremhaevet med fed skrift er key marketing Projektafdelingen star som en

account manager samlet gruppe, og tages med

Igbende
Billund 26.491 3,47 % | Lone Thiel Hagholt Maiken Zoéga
Esbjerg 116.045 15,23 % | per Rask Jensen og Martin Th Appel Maiken Zoéga
Fang 3.403 0,45 % | per Rask Jensen og Martin Th Appel Maiken Zoéga
Fredericia 51.158 6,71 % | Jesper Holst Egede Rawan Al-Hamid
Haderslev 55.941 7,33 % | per Rask Jensen Nikolaj Stig Nielsen
Koldin 92.491 12,14 % | Allan Clausen, Jeanette Kristensen, Nikolai Stig Nielsen Andreas Ceesar Mgller Jensen
9 Mette Stahl Skovgaard 1 >tg Mona Nissen Bach
Middelfart 38.122 5,00 % | Allan Clausen Rawan Al-Hamid
Sgnderborg 74.684 9,80 % | Hanne Gullgv Rawan Al-Hamid Peter Lind
Tonder 37.727 4,95 % | Torben Schwartz Maiken Zoéga . .
S Britta Lessow Tastensen

Varde 50.324 6,60 % | Jeanette Kristensen Maiken Zoéga
Vejen 42.822 5,62 % | Rikke B. Olesen Nikolaj Stig Nielsen
Vejle 113.978 14,96 % | Jesper Holst-Egede Rawan Al-Hamid
Aabenraa 59.078 7,75 % | Rikke B. Olesen Nikolaj Stig Nielsen
TOTAL 762.264 100,00%
Politisk niveau Jacob Chr. Nielsen

Administrativ ansvarlig: Hanne Gullgv
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